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桃園國際機場園區員工交通車介紹 

機場員工交通車服務為先預約後，再評估
開設路線，因此若目前路線班次沒有您需要
的時間地點，歡迎向客服專線或LINE官方帳
號提出您的需求，後端人員將媒合出最適路
線班次，再另通知您，該路線是否能順利搭
乘。 

 



※ 均採行預約制，搭乘票券使用Email方式寄送。 
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1. 搭乘方式 

↑Email範本 
↑手機顯示範本 
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2.預約方式 

※ 預約制需回傳欲搭乘班次路線，再媒合路線。 



桃園機場員工交通車路線班次均能再做調整! 

 

桃園機場每日有三萬多人通勤，每個單位上下班時段不同 

，因此須請您提供需求的路線及班次，以供後端人員做大 

數據的持續統計，進而調整出最適合桃園機場園區大多數
員工適合搭乘之路線班次，發揮桃園機場員工員工交通車
的效益最大化。 
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3.路線及班次說明 
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1. 中壢聯合大樓 

2. 7-11新街門市 3.環北站 

4.興南站 

5.體育園區站 

6.桃園高鐵站 

7.橫山站 

8.大園農會 

9.二航廈 

10.一航廈 

中壢捷運線(龍) 





1. 中山國小 

2. 大業國小 

3. 思夢樂(經國路) 

4. 空軍一號(長榮) 

5.頂好奉化店 

6.7-11國邦 

7.Oven coffee 

8.全家明竹店 

9.7-11欣錦 10.中華電信 

11.尊爵天際飯店 

12.萊爾富菓林 
13.一航廈 

14.二航廈 

南崁線(龍) 



台北地區    ：  單趟 NTD $ 100  （月票：NTD $ 4,800） 

大桃園地區：  單趟 NTD $ 70    （月票：NTD $ 3,500） 

補充:   

月票為當月不限次數通勤票，適合特殊輪班需求同仁(如: 需要當日
往返機場2次以上之空勤組員)，若為一般常日班、三班制、兩班制
同仁，可依本身上下班日數購買次數票即可。 

 

Ex: 小明住在南崁，為販賣店輪三班制同仁，本月共上班20日(10天
中班、10天晚班)，則小明只需告知班別，並購買20日票。 

(70元*20日*來回=2,800元) 
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4.費用說明 



 Q1: 為什麼票價比公車客運貴? 

 A1: 機場員工交通車是使用遊覽車營運，並非一般公車客運業者申
請路權後，再受政府補貼成本營運，因此本服務基於使用者付費概
念，保證乘客都有位子搭乘，並提供較客制化排班原則。 

 

 Q2: 票價這麼貴，是不是機場想要賺錢? 

 A2: 桃園機場公司本於機場園區管理者身分，義務代表機場園區全
體單位，公開招標員工交通車廠商進入機場園區服務，桃園機場公
司無額外收取變動權利金，並於合約要求該廠商需提供員工合理票
價，以保障機場園區所有同仁通勤需求。 
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5.Q&A 



 Q3: 如果我預約搭乘，最後上不了車，怎麼辦? 

 A3: 機場園區員工交通車為預約制，車位數都會預先統計再開出對
應車輛，但若為廠商統計疏失，合約中有規定，您當次可搭乘計程
車，後再向廠商請款，並請留下相關紀錄，保障權益。 

 

 Q4: 如果我搭乘機場員工交通車，誤點遲到怎麼辦? 

 A4: 機場員工交通車合約規定，如因車輛故障或車禍等，屬天災不
可抗力因素而延誤20分鐘以上，將開立誤點證明，並調派相同運量
車輛支援。 
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5. Q&A 



 Q3: 路線上都沒有我要的地點，我該怎麼搭乘? 

 A3: 機場園區員工交通車為預約制，需先提供人員搭乘點及時間，
後端人員將盡力媒合出最適路線班次，再確認您搭乘與否，建議可
直接洽交通車工作人員，將持續幫您解決問題。 

 

 Q4: 為什麼不能像公車一樣，固定時間、固定路線發車? 

 A4: 機關於辦理員工交通車有相關法規限制，非合約甲方之員工或
一般民眾搭乘，有違反公路法第77條第2項規定之疑慮，因此本服
務才需採行預約預付制。 
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5. Q&A 



預約購票       : 每月22號-26號止  

公告路線       : 每月29號統一於官方line@ 公告成行路線  

服務專線     ：0953-933-909 、0929-519-909  

官方LINE@：@nsp6569s  

傳真電話     ：02-8287-9252  
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6.聯絡方式 


